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Resumeé

Nér kunst flytter ud i det offentlige byrum, bliver publikum en flydende og situationsbe-
stemt storrelse. Det udfordrer klassiske malemetoder (billetter, adgangskontrol og fysisk
opteelling i afgraensede rum), samtidig med at kommuner, fonde og kulturakterer ofte efter-
sporger mere viden om raekkevidde, adfzerd og betydning.

Vores afprevninger viser at billige “plug-and-play” sensorlgsninger kan se enkle ud pa
papiret, men i praksis ofte bliver for upreecise eller ustabile i levende byrum (underteel-
ling, datahuller og netveerksaftheengighed).

De stgrste barrierer handler ofte om drift og kontekst: montering, strem, vejr, lysfor-
hold, netveerk, adgang til radata og mulighed for kvalitetssikring, ikke kun algoritmer.

Videoanalyse (open source og/eller Python-baseret) fremstar som et lovende spor, fordi
optagelser kan analyseres retrospektivt og efterkontrolleres. Til gengaeld kraever det tek-
nisk opsaetning, kalibrering og en tydelig plan for persondata og etik.

Et dokumentstudie af en metodekortleegning fra 2023 om outdoor-turismens aktivite-
ter og aftryk i naturen (udarbejdet af Septima for Dansk Kyst- og Naturturisme) peger
pa et centralt princip, der kan overferes til byrummet: Metoder skal veelges ud fra de
spergsmal, man vil besvare, og man ma neesten altid kombinere metoder for at fa bade
omfang, adfeerd og oplevelse belyst.

Interviews med aktorer, der arbejder med malinger i praksis (Septima, NTT DATA Busi-
ness Solutions og Nationalmuseet) peger pa, at absolutte publikumstal i dbne miljoer
ofte er usikre. Til gengeeld kan gentagelige méalinger (fer/under/efter eller ar for ar) og
triangulering mellem datakilder give robuste indikationer af sendringer og menstre,
iseer hvis man indbygger kalibrering og dokumenterer usikkerheder. Flere peger sam-
tidig pa behovet for mere ensartede opgerelsesmetoder, sa publikumstal kan sammen-
lignes og bruges med troveerdighed.

Hvis erfaringer skal kunne sammenlignes pa tveers af byrumscases, bgr man lave en
kort caseprofil for hver case - efter samme skabelon - som dokumenterer forudseet-
ningerne for malingen (omrade, zoner, flows, tidsvinduer, andre aktiviteter, praktiske
forhold og etiske valg).
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1. Indledning:
baggrund og formal

Indsatsen Kunstens betydning i det offentlige rum underseger, hvad der sker, nar kunsten,
fx 1 form af billedkunstneriske interventioner, performances, teater og festivalaktiviteter,
flytter ud i byens feelles rum og interagerer med borgernes hverdagsliv. Indsatsen gennem-
fores af Kulturens Analyseinstitut i samarbejde med Bikubenfonden og arbejder casebase-
ret med konkrete kunstinitiativer i forskellige byrumssituationer. Mange af formaterne har
et klart demokratisk og kulturelt sigte: at ggre kunsten mere tilgeengelig og nd mennesker,
der sjeeldent opsgger kunstinstitutioner. Indsatsen bruger flere metoder, men her fokuse-
rer vi pd de teknologiske afprevninger og deres muligheder og begreensninger i byrummet.
Samtidig ved vi, at netop kunst i det offentlige rum ofte er sveer at dokumentere med de
klassiske publikumsmal. I byrummet findes sjeeldent en entydig indgang, en billetlogik
eller et afgreenset rum, der gar opteelling enkel. Madet med kunsten kan vaere bevidst, til-
feeldigt eller flygtigt, og publikum kan bestd af badde dem, der stopper op, og dem der blot
registrerer noget i forbifarten.

I caseforlgbet har vi afprevet en reekke teknologiske greb, som i teorien kan registrere pub-
likum over tid uden konstant bemanding. Vi testede dem for at se, hvad der faktisk funge-
rer i byrum - og hvor lgsningerne kommer til kort. Vidensnotatet samler erfaringerne og
peger pa neeste skridt for kulturakterer og kommuner, der vil dokumentere publikumstal
og publikumsadfeerd mere systematisk.

Vidensnotatet har tre formal:
At beskrive de centrale udfordringer ved at méle publikum i det offentlige rum
og gare det tydeligt, hvad man kan og ikke kan fa svar pa med teknologi alene.
At opsummere vores teknologiske afprevninger i caseforlgbet og de vigtigste
leeringspunkter.
At omsaette eksisterende metodisk viden fra outdoor-omrédet og interviews med
eksterne aktarer til konkrete anbefalinger, veerktgjer og naeste skridt.

Notatet er skrevet retrospektivt pa baggrund af teknologiske afprgvninger i indsatsens
caseforlgb. Det er derfor bade en erfaringsopsamling og et bud pd, hvordan fremtidige
male- og evalueringsindsatser kan designes mere stabilt. Notatet henvender sig iseer til
kommuner, kulturakterer og andre, der planleegger midlertidige kunstinitiativer i byrum-
met og ensker et mere systematisk greb om publikumsdata.



2. Datagrundlag og tilgang

Vidensnotatet bygger pa tre datakilder, der tilsammen skal give bdde praksiserfaringer og
et metodisk overblik. For det farste bygger det pa teknologiske afprevninger i caseforlabet,
hvor vii2025 testede udvalgte sensorer og spor for videoanalyse i forbindelse med konkrete
kunstaktiviteter i byrummet. For det andet bygger det pd et litteratur- og dokumentstu-
die, herunder en metodekortlaegning af 19 méalemetoder pa outdoor-omradet udarbejdet af
Septima for Dansk Kyst- og Naturturisme, som beskriver metodernes styrker og svagheder.
For det tredje bygger notatet pa kvalificerende interviews med Morten Lind (konsulent,
Septima P/S), Brian Landbo (Manager, NTT DATA Business Solutions) og Seren Moesgaard
Bjornsen (Head of Insights, Nationalmuseet) om erfaringer fra malinger i praksis, herun-
der brug af teellere, video og aggregerede mobilitetsdata samt drifts- og standardiseringsud-
fordringer. Det er vigtigt at understrege, at teknologiske lgsninger udvikler sig hurtigt, og at
vores afprgvninger er gennemfort i konkrete opseetninger og kontekster. Nar vi vurderer en
lgsning som udfordret eller uegnet, er det derfor i betydningen: udfordret i vores brugssi-

tuation og med de ressourcer vi havde til rddighed og hensyn, vi kunne tage i opseetningen.




3. Hvilke sporgsmal skal en
maleindsats kunne besvare?

Nar kommuner, kulturakterer og fonde eftersperger viden om, hvem der meder kunsten i
byrummet, og hvad medet betyder, er det afgerende forst at afklare, hvilke spergsmal data
skal kunne besvare. I dbne byrum kan vi sjeeldent opgere et fuldt og preecist publikums-
tal, men vi kan skabe solide indikationer af omfang, ophold og adfeerd, hvis mélingerne
designes bevidst og kobles til den konkrete situation. Vores dokumentstudie og casearbejde
peger pa, at en fremtidig male- og evalueringsindsats iseer bar kunne belyse fire spargsmal:

1. Hvor mange mennesker eksponeres for en aktivitet, og hvad er deres opholdstid
(dwell time)?

2. Hvordan placerer publikum sig i rummet i forhold til aktiviteten (afstand, ret-
ning, opholdszoner og beveegelsesmgnstre)?

3. Hvem er publikum i grove traek (fx aldersgrupper og ken - og hvis muligt og etisk
forsvarligt ogsa enkle sociodemografiske indikatorer)?

4. Hvordan kan vi registrere bade (a) mere klassiske opseetninger, hvor byrummet
midlertidigt mimer en indenders scene (med scene og tilskuerraekker), og (b)
flygtige formater, hvor en performance bevaeger sig eller blender ind i andre of-
fentlige aktiviteter (fx pa et torv)?

Det er sjeeldent realistisk at besvare alle fire spargsmal med én metode. Ambitionen bgr
1 stedet veere at designe et maleprogram for den enkelte case, hvor flere metoder spiller
sammen og udfylder hinandens blinde vinkler. Spergsmélet om, hvem publikum er, er ofte
det mest kreevende. I abne byrum kan alder, kon og isaer sociodemografiske indikatorer
sjeeldent udledes sikkert uden enten frivillige oplysninger fra publikum (fx survey og korte
interviews) eller mere indgribende og omkostningsfulde teknologier, som kan veere svaere
at forsvare etisk. I praksis betyder det, at koblingen mellem “hvem”, adfeerd og oplevet
betydning typisk forudseetter, at kvantitative spor suppleres med kvalitative greb.



4. Arbejdsdefinition: hvornar er
man publikum i et byrum?

I en teatersal eller pd et museum er publikum typisk en entydig kategori: man har tradt ind

i et afgraenset rum og (ofte) kebt billet. I byrummet er publikum derimod sjeeldent et ja/

nej-feenomen. Man kan registrere vaerket i forbifarten, stoppe kort eller fordybe sig og falge

en performance over tid. Hvis vi vil teelle og sammenligne publikumsdata pa tveers af cases,

er det derfor nedvendigt at arbejde med en praktisk og observerbar definition af, hvad vi

mener med "publikum” i den konkrete situation.

En brugbar tilgang er at forstd publikum som et kontinuum og operationalisere

forskellene gennem tre parametre:

Oplevelseszone: Hvor taet pad - og i hvilket syns- og lydfelt — kan man realistisk fa

en oplevelse af veerket/aktiviteten?

Position og orientering: Hvor opholder man sig, og er opmaerksomheden rettet

mod aktiviteten (i modseetning til gennemgang, venten, leg mv.)?

Opholdstid (dwell time): Hvor leenge er man i oplevelseszonen - kontinuerligt

eller i gentagne nedslag?

Pa den baggrund kan man arbejde med enkle publikumskategorier, som bade

kan registreres manuelt og (delvist) estimeres med teknologi. Tabellen nedenfor

viser et eksempel, som kan justeres fra case til case.

Publikumskategori Observerbare kendetegn
(praktiske indikatorer)

Passerende og registre- Passerer gennem oplevelses-

rende zonen uden tydeligt stop. Kan
vende hovedet, seenke fart, kigge
kort eller reagere perifert, mens
man er pa vej et andet sted hen.

Eksempel pa
operationalisering

Dwell time: 0-5 sek.
(typisk ingen stop)

Fortseettes



Fortsat

Observerende og nys-

gerrige

Fordybede og involve-
rede

@.

2 3C

Afbryder kort sin aktivitet og ret-
ter opmeaerksomhed mod vaerket
(stopper, star stille, peger, tager
foto, folger med fra beenk/altan).

Opholder sig leengere tid og/eller
interagerer (seetter sig, folger
performance, deltager aktivt).
Opmeerksomheden er tydeligt ret-
tet mod aktiviteten.

Dwell time: ca. 5-60
sek. (justeres efter
format)

Dwell time: >1 min.
eller tydelige interak-
tionsindikatorer




5. Hvorfor overhovedet
teknologi?

Et gennemgaende ognske i feltet - og et af vores udgangspunkter i den indledende kortlaeg-
ning - er at kunne registrere publikum uden at veere til stede hele tiden. Manuelle opteel-
linger og observationer kan fungere ved kortvarige events, men bliver hurtigt ressource-
kraevende, hvis man vil deekke hele forlgb, gentage méalinger eller kombinere teelling med
kvalitative greb.

I vores indledende afsggning af méalemetoder pegede meget i retning af sakaldte smart
city-lesninger. Med smart city-lgsninger mener vi integrerede bydata-systemer, hvor kom-
munen (eller en driftsakter) har netvaerk af sensorer og/eller kameraer koblet til en feelles
platform, som kan maéle fx trafik, flow, ophold og miljedata lebende. Den type lasninger
kan veere relevante i byplanleegning og drift, men vores vurdering var, at de ofte er for dyre
og for komplekse i forhold til kulturakterers behov og midlertidige kunstprojekter.

Eksterne aktegrer, som vi var i dialog med, pegede desuden p4, at automatiske lgsninger i
dag ofte kreever omfattende opseetning, kalibrering og vedligehold for at blive palidelige.
I flere tilfeelde anbefalede de derfor, at man fortsat baserer sig pa manuel registrering og
interviews, nar der er behov for sikker og dokumentérbar viden.

I caseforlgbet fokuserede vi derfor pa mere tilgeengelige losninger, som kan opsaettes mid-
lertidigt og som 1 udgangspunktet kan designes, sa de ikke lagrer identificerbart billedma-
teriale (privacy by design).

I?‘luq\ de Fideu, 'l; P SAGE dggstival 2019



6. Erfaringer fra teknologiske
afprovninger i caseforlgbet

Afprovningerne omfattede to kommercielle plug-and-play-lesninger (HallMonitor og

Ubiquisense) samt to spor for videoanalyse (OpenDataCam og Python-baserede scripts).

Formaélet var ikke at gennemfore en egentlig produkttest, men at undersege, om lgsnin-

gerne med realistiske ressourcer og under praksisneere forhold kunne levere data, der er

anvendelige i1 forhold til de fire kernesporgsmal.

Hvad vi habede at
kunne male

Losning/spor

HallMonitor Tilstedeveerelse og
simple publikumstal
via billedanalyse af

slgrede stillbilleder.

Ubiquisense Ophold og opholds-
zoner ("varmekort”)
via sensorer og

online platform.

Hvad vi erfarede i
praksis

Underteelling i vores
opsetninger — saerligt
ved stillestaende/slow
movement, sma grup-
per og periferi. Data blev
for grove til opholdstid
og rumlig placering.

Forbindelsesbrud under
event med belastet
mobilnet gav datahul-
ler og fragmenterede
tidsserier. Sensorer ikke
designet til leengereva-
rende udenders drift.

Forelgbig
vurdering

Ikke tilstreekkelig
som selvstaendig
metode 1 byrum
(i vores test).

Uegnet i eventkon-
tekst uden offli-
ne-drift og lokal
lagring.

Fortscettes
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Fortsat

OpenDataCam

Python-baseret
videoanalyse

Opteelling og simple
beveegelsesbaner fra
video; mulighed for
efterkontrol og gen-
brug pa tveers af cases.

Mere fleksible mal:
opholdstid, zoner,
simple menstre og
mulighed for at til-
passe analyse til case.

Sporet viste potentiale,
men vi ndede ikke en
fuld, stabil installation i
projektperioden. Opsaet-
ning og hardwarekrav
var mere kraeevende end
forventet.

Kraever stabil opsaetning
(kamera/hardware, lokal
lagring) samt metodisk
arbejde med kalibrering
og kvalitetssikring. I
nuvaerende form pri-

meert et udviklingsspor.

Lovende, men
kreever mere tid,
teknisk sparring
og kontrolleret
testdesign.

Lovende som
udviklingsspor

- seerligt hvis
arbejdsgange kan
gores mere bru-
gervenlige.




Nedenfor uddyber vi de vigtigste erfaringer fra de enkelte spor og iseer de tveergdende
leeringspunkter, som kan bruges i fremtidige maleprogrammer.

6.1 HallMonitor

HallMonitor er en sensorboks, der teeller personer via billedanalyse af slogrede stillbilleder.
Vi testede lgsningen i byrumsopsaetninger ved et vaerk pa Thoravej og i forbindelse med
PASSAGE Festival i Helsinggr.

Hvad vi leerte:
Ved parallel manuel observation kunne vi gentagne gange se flere personer i situatio-
nen, end systemet registrerede.
Forskellen var iszer tydelig, nar publikum stod stille, bevaegede sig langsomt eller
opholdt sig i sma grupper.
Data gav kun grove indikationer af tilstedevaerelse og var ikke tilstraekkeligt praecise til
at sige noget sikkert om opholdstid eller rumlig placering i forhold til vaerket.
Sensoren kunne kun i begraenset omfang skelne mellem kunstrelevant ophold og andre
aktiviteter i byrummet (gennemgang, venten, leg mv.).

Viarbejdede ikke videre analytisk med HallMonitor-data, fordi datakvaliteten i vores opsaet-
ninger ikke gav et solidt grundlag for meningsfulde analyser. Hvis en lignende sensortek-
nologi skal veere relevant fremadrettet, kraever det enten en markant hgjere praecision eller
en ramme, hvor sensordata alene bruges som indikator og systematisk kombineres med
observation eller video.

6.2 Ubiquisense

Ubiquisense er et sensorsystem med en tilherende online platform, der kan visualisere
ophold og bevaegelse (fx som varmekort/heatmaps). Systemet er udviklet til relativt kon-
trollerede miljger som kontorer. Vi testede lgsningen pa Kulturmedet Mors efter en kort
indledende kalibrering i kontormilje.

Hvad vi leerte:
Under eventen mistede systemet gentagne gange forbindelsen til platformen, isaer i
perioder med hgj belastning og ustabilt mobilnetvaerk.
Det skabte markante datahuller og fragmenterede tidsserier, som var vanskelige at
rekonstruere efterfolgende.
Genstart og justering af sensorer afhjalp ikke problemet, fordi udfordringen primeert
var knyttet til netveerksathaengighed.
Sensorerne er ikke designet til leengerevarende udenders drift, hvilket yderligere
begraenser anvendeligheden i byrumskontekster.



Platformens analysepotentiale blev i praksis sekundeert, fordi datasaettet blev for frag-
menteret til at understotte meningsfulde analyser. Lasninger af denne type er svaere at
bruge ved midlertidige kunstinitiativer og events, medmindre de kan kere stabilt offline
og lagre data lokalt.

6.3 Videoanalyse: OpenDataCam

OpenDataCam er open source-software til analyse af videooptagelser, blandt andet til
opteelling af personer og cykler samt simple beveaegelsesbaner. Vi undersggte dette spor i
forbindelse med Performance i det fri i Horsens (én aktivitet) og Passage Festivalen i Hel-
singer (to aktiviteter) med henblik pa bade at analysere eksisterende optagelser og pa sigt
udvikle en fleksibel metode, der kan genbruges pé tveers af byrumscases.

Hvad vi leerte:
Vi ndede ikke at gennemfore en fuld, stabil installation og en systematisk test i projekt-
perioden.
Opsetningen viste sig mere teknisk kreevende end forventet, bade i forhold til hard-
warekrav og etablering af et driftssikkert softwaremiljg.
Potentialet er samtidig tydeligt: Video kan i princippet bruges til opteelling, opholdstid
(dwell time) og rumlig fordeling, og resultater kan efterproves gennem manuel kod-
ning/kalibrering.
Videoanalyse er fortsat et af de mest lovende spor, men kreever flere ressourcer, teknisk
sparring og et mere kontrolleret testdesign, for det kan blive en stabil metode, der kan
anvendes bredt.

6.4 Videoanalyse: Python-baserede scripts

Parallelt harviafprevet Python-baserede scripts til videoanalyse med henblik pa at udtraekke
mere detaljerede mél (fx opholdstid, zoner og simple menstre) og dermed komme teettere
pa kernesporgsmalene om eksponering, placering og adfaerd.

Hvad vi leerte:
Sporet kraever yderligere afprovning og konsolidering, for det er praktisk anvendeligt i
en almindelig drift.
Der er behov for en stabil teknisk opseetning (kamera og udstyr, datahdndtering og lokal
lagring) samt en tydelig arbejdsproces for kalibrering og kvalitetssikring.
Til gengeeld er fleksibiliteten stor: Analysen kan tilpasses den enkelte case, og der kan
udvikles enkle nggleindikatorer, som kan gentages pa tveers af byer og formater.
I sin nuveerende form fungerer sporet primaert som et udviklingsspor. Potentialet
er samtidig tydeligt, hvis metoden kan stabiliseres og “pakkes” i mere brugervenlige
arbejdsgange, s den kan anvendes af kulturaktgrer uden et stort teknisk setup.



6.5 Tvaergaende erfaringer fra
afpreovningerne

Pa tveers af losningerne var det isaer de praktiske og kontekstuelle forhold, der afgjorde, om
data blev anvendelige. De vigtigste leeringspunkter handler mindre om “teknologi i sig selv”
og mere om drift, kalibrering og det forhold, at byrummet er et abent miljg med mange
samtidige aktiviteter.

Teknologi i byrummet kraever drift, ikke kun opseetning

Udenders placeringer giver udfordringer med vejr, store lysvariationer, risiko for haerveerk
og midlertidige montagepunkter. Samtidig bliver data forst analytisk veerdifulde, ndr man
kan efterprove, forklare og dokumentere usikkerheder. Det forudsaetter typisk adgang til
radata og en praksis for at kontrollere fejl, fx ved korte observationer eller manuel kodning.
Erfaringen fra afprevningerne var, at lesninger udviklet til indenders og kontrollerede mil-
joer ofte bliver for grove, ndr de meder et levende byrum.

Netvaerksathaengighed er et stort problem ved events

Losninger, der kraever stabil internetforbindelse, fungerer darligt ved sterre kulturevents,
hvor mobilnettet belastes. I praksis betyder det, at méleudstyr enten skal kunne kore
offline og lagre data lokalt, eller at der skal planleegges en meget robust kommunikati-
onslgsning. Erfaringer fra indenders kulturinstitutioner peger i samme retning: Pa Nati-
onalmuseet (se underafsnit 8.3) har det i praksis veeret lettere at drifte teellere med ind-
bygget SIM-kort end at koble enheder pa institutionens netveerk og igennem IT-sikkerhed
(firewall, portabninger mv.).

Kalibrering og baseline ber indbygges fra start

Hvis teknologidata skal kunne bruges med tillid, er manuelle stikprover (kortvarige optael-
linger/observationer) vigtige som kvalitetstjek. I mange byrumscases er det desuden mere
realistisk at arbejde med relative eendringer (fer/under/efter) end at jagte helt praecise abso-
lutte tal. En baseline gor det lettere at vurdere, hvad der kan tilskrives kunstaktiviteten, og
hvad der skyldes stedets normale flow og samtidige aktiviteter.

Open source rummer potentiale, men kreaever kapacitet og videndeling

Open source-veerktgjer kan tilpasses specifikke behov og pa sigt deles pa tvaers af kulturak-
torer. Til gengeeld kraever de typisk mere teknisk kompetence og tid til installation, fejlret-
ning og dokumentation end kommercielle plug-and-play-lgsninger. Hvis open source skal
blive et reelt alternativ, peger erfaringerne derfor pa behov for teknisk sparring og en form
for feelles “opsamling” af arbejdsgange, sa akterer ikke starter forfra hver gang.
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7. Metodiske pejlemeaerker fra
eksisterende viden

I arbejdet med at omseette erfaringer fra caseforlgbet har vi iseer brugt Dansk Kyst- og
Naturturismes rapport Outdoor-turismens aktiviteter og aftryk i naturen: Kortleegning
og test af malemetoder (Dansk Kyst- og Naturturisme 2023) som metodisk inspiration.
Rapporten handler om natur- og outdoor-oplevelser, ikke om kunst, men mange af dens
refleksioner er relevante for kunst i byrummet, fordi begge felter arbejder i abne miljoer
uden billetlogik. Her gor bevaegelse, tilfeeldighed og samtidige aktiviteter det vanskeligt
bade at afgreense, hvem der er “publikum”, og at gennemfare malinger, som kan sammen-
lignes pé tveers.

7.1 Fra metode til maleprogram

En central pointe i rapporten er, at malinger ber tage udgangspunkt i de spgrgsmal, man
onsker svar pa, og i hvilke beslutninger data skal kunne understatte. Der findes sjeeldent
én metode, der samtidig kan belyse omfang, adfeerd og oplevelse. I praksis m& man ofte
kombinere metoder (triangulering) og acceptere, at nogle datakilder giver hgj tidslig konti-
nuitet, men lav forklaringskraft, mens andre giver mere dybde, men lavere deekning.

7.2 Typer af malemetoder som
vaerktojskasse

Rapporten gennemgar 19 konkrete malemetoder. For at gore dem lettere at bruge i prak-
sis samler vi dem her i fem overordnede typer. Pointen er ikke at lave en teoretisk kate-
gorisering, men at give et hurtigt overblik over, hvilken type viden forskellige metoder
typisk kan levere, og hvilke blinde vinkler de ofte har. I byrumskunst vil man i praksis
ofte sammenseette sma metodepakker pa tveers af typer frem for at lede efter én lgsning,
der kan besvare alt.

1. Stedbaserede metoder: Teellestationer/sensorer, stationeere stillbilleder eller vi-
deo og manuel optaelling. Egner sig til tidsserier ved konkrete punkter, men siger
typisk begraenset om oplevelse og motivation.

2. Tracking- og mobilitetsdata: GPS-sporing, apps eller aggregerede mobilitetsdata.
Egner sig til ruter og ophold pa tveers af rum, men rejser ofte spergsmal om re-
praesentativitet og persondata.

3. Kontakt- og dialoghaserede metoder: Interviews, spargeskemaer og kortbaserede
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greb (fx PPGIS). Egner sig til motivation, fortolkning og brugerprofiler, men kree-
ver rekruttering og bevidste valg om hvem der sperges og hvornar.

4. Billedbaserede metoder: Mobile videooptagelser, drone- eller luftfoto eller an-
den systematisk visuel dokumentation. Egner sig til rumlig dokumentation og
adfeerd, men kan veere ressourcekraevende og persondatafglsom.

5. Malrettet monitorering og brugerbidrag: Indikatorer, ekspertvurderinger, citizen
science og brugerdrevne bidrag. Egner sig til at forstad konsekvenser og “aftryk”
og kan skabe medejerskab, men kraever tydeligt design og kvalitetssikring.

I en byrumskunstkontekst vil de stedbaserede, billedbaserede og kontakt-/dialoghaserede
metoder ofte veere de mest direkte anvendelige, mens tracking/mobilitetsdata og bruger-
bidrag kan give ekstra perspektiver i udvalgte cases. Opdelingen fungerer som en praktisk
ramme for at veelge og kombinere metoder i et méleprogram, der passer til casens format
og til de kernespgrgsmal, man gnsker belyst.

7.3 Daekning og reprasentativitet som tjek

Et simpelt, men vigtigt, tjek fra rapporten handler om deekning og repraesentativitet. Nar
man veelger metode, bor man kunne svare pa:
Daekker malingen hele omradet eller kun et enkelt punkt (fx en passage)?
Daekker mélingen hele tidsperioden eller kun udvalgte tidspunkter (stikprover)?
Daekker malingen alle typer af brugere/publikum, eller kun en delmeengde (fx dem der
passerer en teeller, dem der har smartphone, dem der svarer pa en QR-survey)?
Bor resultaterne forstds som generaliserbare tal eller som indikatorer og menstre, der
primeert viser retning og variation?

7.4 Triangulering, kalibrering og
gentagelige malinger

Dansk Kyst- og Naturturismes rapport (2023) peger pd, at man ofte skal kombinere metoder
for at f& et mere deekkende billede. I en byrumskontekst kan det fx betyde at kombinere
teelling (omfang over tid) med observation (hvad sker der i situationen?) og korte inter-
views eller dialoggreb (hvorfor, og hvem er de i grove traek?). Tilsvarende kan video eller
timelapse! bruges til at forsta opholdstid og zoner, men bgr ofte suppleres med manuelle
stikprover, der kan fungere som kalibrering og kvalitetstjek.

Et vigtigt beslaegtet greb i rapporten er at teenke i gentagelige mdlinger. Mdlinger kan gen-
nemfgres for, under og efter et tiltag eller gentages over tid for at belyse eendringer. I rela-
tion til kunst i det offentlige rum kan samme logik bruges ved fx at lave baseline-mélinger
i et byrum for en kunstaktivitet eller en festival, eller ved at gentage malinger pa samme
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type format pa tvaers af byer og tidspunkter. Det kan give mere solide resultater end en
enkeltstdende méling, ogsd selv om de enkelte malinger hver for sig rummer usikkerheder.

Det samme understreges i en dansk rapport om besggstryk i naturen (Danske Destinati-
oner 2023), hvor pointen er, at mélinger ber designes som et forlgb med tydelige faser:
forst afklares forméal og lokale forudsaetninger, derneest veelges datakilder, og til sidst
testes og valideres datakvalitet i analysen. Rapportens test-cases viser ogsd, at sammen-
heeng mellem datakilder ikke kan tages for givet; i en af testene fandt man for eksempel
ikke en tydelig sammenhaeng mellem persontaellere og teledata. Overfort til byrumskunst
betyder det, at teknologidata ofte ma behandles som indikatorer, der kraever kalibrering
og en plan for handtering af usikkerheder og databrud, hvis resultaterne skal kunne bru-
ges og sammenlignes.

" :;\'[ille en Feu, LelSa age Festival 2025.



8. Eksterne erfaringer: hvad
peger aktorer pa i praksis?

For at kvalificere vores egne erfaringer har vi interviewet tre akterer, der arbejder profes-
sionelt med dataindsamling og analyse i abne miljger og/eller med publikumstal i praksis.
Pointerne udger ikke et facit, men fungerer som et reality check pa, hvad der typisk er
muligt, hvor usikkerhederne opstar, og hvilke greb der kan gore malinger mere anvende-
lige i dialogen med kommuner, kulturakterer og fonde.

8.1 Septima: metodekatalog, kort og
“omradeprofiler”

Morten Lind er konsulent i firmaet Septima P/S og en af forfatterne bag outdoor-rapporten
(Dansk Kyst- og Naturturisme 2023). Han beskriver hvordan rapporten tog udgangspunkt
1 et lavpraktisk problem: Der manglede et samlet overblik over, hvilke malemetoder der
faktisk bliver brugt i felten, og hvad de hver iseer er egnede til. Derfor systematiserede de
19 metoder og udviklede en logik for, hvordan metoder kan kombineres athaengigt af for-
mal og kontekst.

Tre pointer, der er direkte overfeorbare til byrumskunst:

Start med beslutningsbehovet. For man vaelger metode, ber man afklare, om man pri-
meert vil dokumentere omfang, forstd adfeerd, vurdere oplevet betydning eller folge
sendringer over tid.

Teelling er ikke det samme som oplevelse. En teeller kan vise, at mange passerer et punkt,
men siger ikke i sig selv noget om opmaerksomhed, engagement eller fortolkning.

Kort og grunddata som feelles sprog. I dbne omrader bliver kort, zoner og standardise-
rede stedbeskrivelser et praktisk veerktej til at planleegge malinger, placere udstyr og
forklare resultater.

Morten Lind peger desuden pd, at udviklingen i billedfortolkning og maskinleering har
veeret hurtig de seneste ar. Potentialet kan blive mere relevant, hvis det kan omseettes til
lgsninger, der ikke bevaeger sig i retning af identifikation af enkeltpersoner, og hvis det kan
gores med tydelig dataminimering og privacy by design.
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8.2 NTT DATA Business Solutions:
nar man maler events uden billetter

Brian Landbo (NTT DATA Business Solutions) arbejder med malinger af events og steder,
hvor publikum beveeger sig frit, og hvor der ikke negdvendigvis findes en billetlogik. Han
beskriver et felt, hvor efterspergslen efter “absolutte publikumstal” ofte er stor, men hvor
trovaerdige tal i praksis kraever tydelige antagelser, kalibrering og kombination af datakilder.

Fire leeringer, der er relevante for kunst i det offentlige rum:
Kombinér datakilder for at forstd menstre snarere end for at fa ét “rigtigt tal”. Nar flere
indikatorer peger i samme retning, styrker det fortolkningen.
Accepter usikkerhed i absolutte tal. Ofte er det mere anvendeligt at arbejde med sam-
menligninger (fx for/under/efter) end at jagte et preecist publikumstal.
Kend datakildens teerskler. Nogle mobilitetsdata registrerer fx kun enheder, der ophol-
der sig i et omrdde i en minimumsperiode. Flygtige moder kan derfor blive under-
repraesenteret.
Demografi er vanskelig. Aggregerede mobilitetsdata siger typisk ikke direkte noget om
alder, kon eller sociodemografi, og der kan veere blinde vinkler (fx roaming/udenland-
ske besggende).

8.3 Nationalmuseet: driftsstabile taellere,
kalibrering og behov for standarder

Seren Moesgaard Bjornsen (Head of Insights, Nationalmuseet) har erfaring med auto-
matiske kamerataellere og simple publikumsdata i kulturinstitutioner. Nationalmuseets
situation er ikke identisk med midlertidig kunst i byrum, men erfaringerne er relevante,
fordi de viser, hvilke praktiske og metodiske problemer der opstar, selv i relativt kontrol-
lerede miljger.

Fire pointer, der er szerligt relevante for kunst i det offentlige rum:

Kalibrering er ikke en detalje. Stikprever viste, at kamerateellere i nogle opsaetninger
kan overteelle med ca. 10-30 % afthaengigt af placering og lokale forhold (fx hvis taelle-
ren sidder ved en hovedindgang, hvor ogséd medarbejdere og andre passerer). Nar bias
er kendt, kan tallene korrigeres og bruges som indikator.

Drift handler om montering, lys og netvaerk. Teellere kreever korrekt monteringshgjde,
tilstreekkeligt lys og stabil strom. I komplekse IT-miljger kan det i praksis veere lettere
at drifte enheder med indbygget SIM-kort end at koble udstyr pé institutionens netvaerk
og igennem firewall/IT-sikkerhed.

Persondata seetter greenser for, hvad man veaelger. Nationalmuseet har fravalgt mere
avancerede lgsninger (fx ansigtsgenkendelse, unikke besggende og detaljeret opholds-
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tid), bade af legitimitets- og persondatahensyn - og fordi teknologien ikke opleves
moden nok til at std alene.

Behov for mere ensartede opgerelsesmetoder. Moesgaard peger péd veerdien af feelles
standarder, s& publikumstal bliver mere sammenlignelige og kan bruges med storre til-
lid. For kunst i byrummet handler det tilsvarende om at veere tydelig pa, hvad der teelles
som “publikum” (fx planlagt vs. tilfeeldigt/impuls) og hvilke teerskler der anvendes.

Nationalmuseet har tidligere haft adgang til wifi-baserede heatmaps over publikums
opholdsmenstre, men den type adgang kan i praksis blive begraenset, ndr governance- og
persondatakrav skaerpes. Eksemplet illustrerer et generelt trade-off: Nogle datakilder er
analytisk steerke, men kreever tydelig transparens, dataminimering og legitimitet for at
kunne bruges.

8.4 Perspektiv pa tveers af samtalerne

Samlet set peger interviewene pa, at malinger af kunst i det offentlige rum bor designes til at
forklare menstre, variationer og sendringer - og tydeligt beskrive deres usikkerheder - frem-
for at love en eksakt opgorelse af publikum, som vi kender det fra billetsalg. Interviewene
peger ogsa pa veerdien af enkle, forklarlige indikatorer og mere ensartede opgerelsesprin-
cipper, sa data kan bruges med tillid i dialogen med kommuner, fonde og offentligheden.

La Ville en Feu, Le Sacre, Passage Festival 2025




9. Caseprofil som vaerktgj til et
feelles "byrumsbillede”

En vigtig pointe i den metodiske litteratur - og i de erfaringer vi selv og interviewperso-
nerne peger pa - er behovet for et feelles billede af det omrédde, man maler i. I det offent-
lige byrum er “stedet” sjeeldent entydigt: der er ofte flere passager, flere grunde til at folk
opholder sig der, og mange samtidige aktiviteter, som kan pavirke badde publikums adfeerd
og det, malingerne registrerer.

Hvis vi vil teelle, beskrive og forsta publikums mede med kunst i det offentlige rum pa en
made, der kan gentages og sammenlignes, er det derfor nedvendigt forst at definere ram-
men for malingen: Hvad er det for et rum? Hvad er det for en situation? Og hvad kan vi
realistisk male her?

Derfor foreslar vi at udvikle en enkel caseprofil for hver byrumscase. Caseprofilen kan fun-
gere som en feelles reference mellem kunstakter, kommune og evaluator. Den gor det let-
tere at planleegge malinger, placere udstyr hensigtsmaessigt og efterfolgende forklare resul-
tater (fx hvorfor publikumstal eller opholdstid ser ud, som de gor). Samtidig ger den det
muligt at sammenligne erfaringer pa tveers af cases, fordi forudseetningerne for malingen
er dokumenteret pa en ensartet made.

9.1 Skabelon: elementer i en caseprofil

En caseprofil behegver ikke at veere omfattende. Den kan udarbejdes som et bilag pd 1-2
sider og kan med fordel genbruges som en enkel loghog for sendringer undervejs (fx vejr,
byggearbejde, eendret program og uforudsete haendelser), sa man senere kan forstd udsving
i data. Se skabelonen pé neeste side.
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Skabelon til caseprofil

Element

Kort og afgraensning

Format og situation

Tidsplan og
malevinduer

Publikumspositioner

og synsfelter.

Praktiske rammer for

teknologi

Mulige mélepunkter

Etik og datahandtering

Spergsmal / indhold

En enkel kortskitse (eller kortudsnit), der viser hvor aktiviteten fore-
gar, og hvilke passager/stremme der er vigtigst i omradet omkring
(kernezone og omkringzone).

Kort beskrivelse af formatet: stationeer opsaetning (fx scene/tilskuer-
reekker), &ben installation eller bevaegelig performance, der flytter sig
eller blender ind i andre aktiviteter.

Hvorndr foregdr aktiviteten, og hvilke tidsrum er relevante at méle i
(for/under/efter; dag/aften; hverdage/weekend)? Hvor kan man reali-
stisk se/overhgre? Hvor kan man opdage veerket og opholde sig?

Hvilke samtidige aktiviteter kan pavirke situationen og skabe "stgj” i
data (pendling, leg, caféer, torvemarked, andre events)?

Adgang til strem og montering, netveerksforhold, vejr- og lysforhold,
risiko for heervaerk samt behov for tilladelser og dialog med kom-
mune/politi mv.

Forslag til placering af kameraer/sensorer og kort begrundelse: hvad
kan de male - og hvad kan de ikke méle i netop dette rum?

Kort beskrivelse af skiltning, dataminimering, lagring/sletning og
ansvarsfordeling.
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10. Anbefalinger og naeste skridt

Pa baggrund af caseafpregvningerne, dokumentstudiet og interviewene peger vi pa to paral-
lelle behov: For det forste et enkelt og gentageligt minimumsprogram, der kan bruges pa
tveers af byrumscases. For det andet en mere langsigtet udviklingsagenda, hvis teknologi-
ske lgsninger pa sigt skal blive mere palidelige, driftsvenlige og anvendelige i kommunal og
kulturel praksis.

10.1 Et simpelt, gentageligt
minimumsprogram

Nedenfor skitserer vi et minimumsprogram, som kan gentages pa tveers af byer og formater
og gradvist udbygges, nar ressourcer, kompetencer og datagrundlag tillader det.

For casen: afgreensning og design

Udarbejd en caseprofil (afsnit 9) med rumlig afgraensning, flows, tidsvinduer og praktiske
forhold. Afklar samtidig publikumskategorier og teerskler (afsnit 4) for netop aktiviteten,
og planleeg konkrete tidspunkter for manuelle stikpraver, s& eventuelle teknologidata kan
kvalitetstjekkes. Endelig bor der ligge en kort og konkret plan for datahdndtering og infor-
mation til publikum (skiltning, dataminimering og sletning).

Under casen: indsamling

Som et minimum, der kan gentages péa tveers af byrumscases, kan man kombinere manuel
opteelling ved et til to strategiske punkter i udvalgte tidsvinduer (fx fire malinger & 15 minut-
ter pr. dag) med struktureret observation i korte intervaller (hvem stopper, hvor, og hvad gor
de?). Det giver et sammenligneligt grundlag for at beskrive omfang og publikumsadfeerd.
Vil man ogsé belyse motivation, oplevelse og hvem publikum er i grove traek, kan man sup-
plere med korte situerede dialoggreb, fx miniinterviews pa 2 til 3 minutter eller en enkel
mikrosurvey. De greb er ofte ngdvendige, hvis man vil koble adfeerd til oplevet betydning,
men de er ikke altid realistiske i alle cases og bar veelges ud fra formalet.

Med flere ressourcer og en klar plan for data og etik kan minimumsprogrammet udbygges
med stationeer video eller time lapse med lokal lagring, som kan give bedre indikationer af
opholdstid og zoner. En QR-kode eller mikrosurvey kan samtidig give et let lag af bruger-
profil og oplevelsesdata. Ved flygtige eller mobile formater kan mobile videooptagelser (fx
GoPro eller mobil) kombineres med en enkel log over rute og stopsteder.

Efter casen: analyse og formidling
Fokusér pé fé, stabile negleindikatorer, som kan forklares og gentages. Det kan fx veere
flow over tid (evt. som indeks), andel der stopper, typiske opholdstider og opholdszoner



samt tidsmenstre pa tveers af dage og tidspunkter. Hold teellinger op mod observatio-
ner og dialogdata, sa tallene kan fortolkes, og dokumentér metodevalg, usikkerheder og
kendte fejlkilder i et kort metodebilag. Det gor resultaterne mere trovaerdige, og malingen
lettere at gentage.

10.2 Fem indsatsomrader for udvikling

Outdoor-rapportens perspektivkapitel peger pa fem indsatsomrader, hvor teknologi og
samfundsudvikling kan dbne muligheder for bedre malinger. Oversat til kunst i det offent-
lige rum kan de fungere som en udviklingsagenda:

1. Fortolkning af billeddata (maskinleering): mere palidelige modeller til at estime-
re teelling, opholdstid og zoner uden at beveege sig i retning af identifikation af
enkeltpersoner.

2. Flere og bedre teellestationer: enkle, driftsstabile méalepunkter, der kan fungere
udenders - og gerne med mulighed for lokal lagring/offline drift.

3. Brugerinddragelse: frivillige bidrag fra publikum (fx QR-spergsmal, kortlaegning
af oplevelser og andre lette dialoggreb).

4. Passiv brugermonitorering: aggregerede mobilitetsdata kan give perspektiv, men
rejser centrale spergsmadl om transparens, repreesentativitet og persondata.

5. Bedre adgang til steddata og omradeprofiler: standardiserede beskrivelser af
steder (kort, flows, faciliteter) og bedre grunddata, sd malinger kan designes og
sammenlignes mere systematisk.

10.3 Hvad Kulturens Analyseinstitut kan
bygge videre pa

Hvis arbejdet med teknologisk publikumsdokumentation i det offentlige rum skal folges
op 1 kommende forlgb, peger vidensnotatet pa tre spor. For det faorste kan videoanalyse
(open source og Python) videreudvikles i en mere stabil og dokumenteret opsaetning, hvor
kalibrering og kvalitetssikring er teenkt ind fra start. For det andet kan caseprofilen gores
til et fast redskab, der folger byrumscases og samler de oplysninger, der er nedvendige for
at forsta og forklare data. For det tredje kan flere interviews med leverandgrer og fagmiljger
kvalificere vurderinger af drift, marked, dataetik og realistiske maleniveauer.

Et seerligt udviklingsbehov handler om publikumsprofiler. P4 tveers af vores afprevninger
og de tre interviews er der stadig et stykke vej, for man kan fa palidelige sociodemografiske
data i dbne byrum gennem passive teknologier. I praksis vil det ofte kreeve frivillige oplys-
ninger fra publikum (spergeskema, korte interviews eller QR-/app-losninger) og en tydelig
metodisk argumentation for, hvordan disse oplysninger kan kobles meningsfuldt til adfeerd
og oplevet betydning.
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11. Privatliv, dataansvar og
legitimitet 1 byrummet

Nar man arbejder med kamera, sensorer og digitale spor i offentlige rum, opstar der hurtigt
spergsmal om privatliv, persondata og legitimitet. Det geelder ogsa, nar ambitionen “bare”
er at teelle og forstd adfeerd og ikke at identificere enkeltpersoner. Derfor bor privatliv og
dataansvar teenkes ind som en del af méledesignet fra start, sd valg af metode, placering af
udstyr og datahdndtering heenger sammen med formalet.

Et praktisk udgangspunkt er privacy by design: Malingerne ber bygges op omkring datami-
nimering og transparens. I praksis betyder det, at man sa vidt muligt tilretteleegger mélin-
gen, s& den kan levere ngdvendige indikatorer uden at indsamle mere detaljerede data end
nedvendigt. Det kan for eksempel handle om at undga ansigter og andre identificerende
kendetegn, arbejde med lav oplasning, slgring eller beskeering af billedfeltet, eller vaelge
lgsninger der kun lagrer teelledata og ikke ravideo. Tilsvarende bgr man overveje, om rddata
overhovedet behgver at blive gemt, og hvis det er nadvendigt i en periode (fx til kalibrering
eller kvalitetssikring), ber lagringstiden veere kort, og slettepraksis ber vaere tydelig.

I byrumscases vil kommunen ofte vaere en central samarbejdspartner, bade fordi stedet er
offentligt, og fordi kommunen typisk har en dataorganisation og erfaring med GDPR-pro-
cesser. Det er en fordel tidligt at afklare ansvarsfordelingen: hvem er dataansvarlig, og hvem
er eventuelle databehandlere (kulturakter, kommune, leverander)? Derudover bgr man fa
klarhed over behandlingsgrundlag, om der er behov for en konsekvensanalyse (DPIA), og
hvilke regler der geelder for optagelser pa stedet, herunder eventuelle krav efter tv-over-
vagningsregler. Endelig bor man pa forhand have en plan for information til borgere og for
handtering af henvendelser, sd transparens ikke kun bliver et skilt, men en praksis.

Som tommelfingerregel bor man kunne forklare malingen i et enkelt sprog: hvad males,
hvorfor males det, hvor leenge gemmes data, hvem har adgang, og hvornar slettes det. Hvis
det ikke kan forklares enkelt, er det ofte et tegn pa, at metoden er mere indgribende end
formélet kan begrunde.

Formalet her er at pege pa de vigtigste afklaringer, man bor tage fra start, s& malinger kan
gennemferes ansvarligt og legitimt i offentlige rum.
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12. Konklusion og perspektiv

Vidensnotatet viser, at teknologisk dataindsamling til publikumsstudier af kunst i det
offentlige rum stadig er et felt med store muligheder, men ogsd tydelige begraensninger.
I dbne byrum uden billetlogik bliver selv enkle registreringer hurtigt pavirket af lys, vejr,
netveerk, andre aktiviteter og publikums made at bevaege sig pa.

Vores afprgvninger af to kommercielle plug-and-play lgsninger gav kun grove og til dels
fragmenterede dataspor. De kunne ikke alene belyse opholdstid og rumlig placering pa
et niveau, der kan beere analyser og sammenligninger. Til gengeld peger bade doku-
mentstudiet og interviewene pa, at video (stationeer eller mobil) kombineret med manuel
kalibrering fortsat er et af de mest realistiske spor, hvis man vil tettere pa at belyse de
fire kernespergsmal.

Derfor ber en fremtidig maleindsats organiseres som et lille, gentageligt maleprogram pr.
case: en caseprofil som feelles reference, fa tydelige publikumskategorier og faste stikpro-
ver for, under og efter aktiviteten. Mélet er ikke et perfekt publikumstal, men forklarlige
indikatorer, der kan sammenlignes pa tveers af steder og tid.

Den storste restudfordring er publikumsprofiler. Bade vores egne erfaringer og de eks-
terne interviews peger pé, at alder, ken og iseer sociodemografl sjeeldent kan udledes
palideligt med passive teknologier i dbne byrum. Hvis man vil koble hvem sammen med
adfeerd og oplevet betydning, kraever det typisk frivillige oplysninger fra publikum (korte

dialoggreb, surveys, QR-lgsninger) og en tydelig metodisk argumentation for, hvordan
datakilderne forbindes.
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